ACADEMIA ONE

PEER REV

Volume 4, Issue 03, March 2026

2810-6393
https:/ /academiaone.org/index.php/2

O6un Mamarwonycosuy Ilapnaes
V3Pec Bazupnap Maxkamacu Xy3ypujaara JHeprusi caMapaJopiiura MAJUIMM areHTIINTU
nupexktopuHuHr 1-ypunoocapu, CamCH mycrakui TaakukoTducu, PhD

AHHOTanuA. Ma3kyp WIMHIA MakoiaJa KOMMYHaJd XU3MamIap COXAaCHHUHT HWKTHCOIUI
MOXMSATH, YHUHT axojud (apOBOHJUTMHM TabMUHJANIAATA YPHU XaMmJla Xu3Marjap
caMapaJOpPJIMTHMHU OLIMPUII Macajiajlapy TaaKUK dTuirad. [LIlyHuHraek, komMyHain Xxu3Mariap
coxacuma Tapud cuécard, OOMKApyB MEXaHU3MJIApH, pPaKaMIIAIITHPHUIN >Kapa€Hiapu Ba
XalIKapo TAKPUOAHWHT axaMUSATH TaXJIWI KWIMHTaH. TaJKUKOT HaTMKAachuaa KOMMYHAl
XU3Mamiap cu(aruHM SXIIWIANl Ba COXaHW OapKapop PUBOXJIIAHTHPHUIN OyHHYa amaiui
TakIuQIap UIUIad YNKUITaH.

KaauT cy3aap: kommyHan xu3mariap, Tapud cuécarw, camapaaopiivK, paKaMIAIlITHPHII,
axoy (hapoBOHJIMTH, HH(paTy3HIMa.

AHHoTanusi. B naHHON HayyHOW CTaThe HCCIEIYIOTCS SIKOHOMMYECKas CYIIHOCTh CQepbl
KOMMYHAaJIbHBIX YCIIYT, €€ poJib B 00€CTIedeHNH OJIaroCcOCTOSIHUS HACEIEHUSI, a TAKXKE BOIIPOCHI
noBbleHus 3pdexruBHoCTH yeayr. Kpome Toro, mpoaHaiau3upoBaHbl Tapu(Has MOTUTHKA,
MEXaHH3Mbl YIIPaBJIECHUS, MTpoLiecCchl MU(GPOBU3ALMH U 3HAYEHHE MEXIYHApOAHOIO OIbITa B
chepe KOMMYyHaJbHBIX ycIOyr. B pesynbrare uccieqoBaHUS pa3pa0dOTaHbl MPaKTHYECKUE
MPEJIOKEHNS 10 YIYyYIIEHUIO0 KaueCTBa KOMMYHAJIbHBIX YCIYI M YCTOWYHMBOMY pPa3BUTHIO
JTaHHOU cepshl.

KitoueBble cioBa: KOMMyHalbHBIE YCIYrd, Tapu@Has MOJUTHKA, 3((EKTUBHOCTS,
U poBU3aIys, 6J1aroCOCTOsTHUE HaceNeH s, HHPPaCTPYyKTypa.

Abstract. This scientific article examines the economic essence of the public utilities sector,
its role in ensuring the welfare of the population, and issues related to improving service
efficiency. In addition, the tariff policy, management mechanisms, digitalization processes, and
the importance of international experience in the public utilities sector are analyzed. As a result
of the study, practical recommendations have been developed to improve the quality of public
utilities and ensure the sustainable development of the sector.
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Kupunm. MaB3yHuHT 10/13ap0auru. X0o3Upru KyH1a KOMMYHaJl XU3MaTiaap COXacu MaMJiakar
WOKTUMOUN-UKTUCOANA PUBOMIIAHUIIMHUHT MyXUM TapKUOWH KUCMH XucOOIaHaau. YH-KOH
KOMMYHaJI XU3MaT KYypcaTuil COXaCHHU MOJIMSIBHI TapTUOTa CONUII OOLIKapMacu TOMOHUIAH
MyHTa3aM paBuIia Y36ekucton Pecmy6mukacu IIpesumieHTH Ba XyKyMaTH KapopiapH, Yii-
KOH KOMMYHaJI XHU3MaT KypcaTHIl COXAacHJaru JacTypiap HXpPOCH XamJa KOMMYHal
XYKAIUTW ~ KOPXOHAJIAPUHUHI  MOJMSABMM  XOnamiapu, YJIApHUHT  AeOUTOpP-KpeauTop
Kap3A0pIUKIApH TYFPUCHIA aHATUTHK, TAXJIMIMN WIUIAp aMalira OMUPWINO KeTUHMOKIA.
WM4uMiMK CyBH, SIIEKTP SHEPTHSICH, I'a3, ICCUKIIMK Ba KaHAJIM3ALUs XU3MATIapUHUHT 6apKapop
Ba cu(daTIM KYpPCATWIHUINNA axOdu TYpPMYyII Japakach Xamaa HKTUCOAUN OapKapopiMKKa
06eBocHTa TabCUP KYpcaTaiH.

Maskyp MacaJlaHMHI axXaMUSTHIAH KeIuO0 4YMKHO, KOMMYHAlI XH3Mamiap COXacura
MaMIIaKaTHMH3/a aloXHAa axaMuaT GepuiaMokna. XycycaH, Y30ekucToH Pecmy6mukacu
[IpesunenTnHuHr «MabMypuii HCIOXOTIAp JAOMpacyaa KypWIHII Ba YHW-)KOM KOMMYHAall
XY KaJIUIM coxXacuja AaBiaT OOLIKApyBHMHM CaMapajd TalIKWI KWIMII 4Yopa-Tagdoupiiapu
Tyrpucua»ru 2023 iiun 28 aprycraaru IId-151-con ®apmonn, Y36ekucton Pecny6iukacu
[Ipesupentununr 2025 iun 14 anpengaru “Kypuwnumn Ba yil-KOil KOMMYHall XYKaJlUrd
coxacuja JapjaT Ha30paTMHU caMapaly TallKWI KWIMII 4Yopa-Taadupiapu TYFpuUcuaa’ TH
[1D-66-connu @apmonn kKabyn kuuaau. LIlyHunraexk, V36ekucron Pecniybnukacu Bazupnap
MaxkamacuHUHT “Y36eKicToH PecryGnukacy KypUIHII Ba YH-KOM KOMMYHAI XyKaIUIH
Ba3UPJIMIM XaMJa YHMHI TU3UMMJArd TalIKWIOTIAp TYFPUCHIArM HU30MIIAPHM TaCAMKJIAII
xakuna’tu 2024 #iun 17 anpengaru 214-connm Kapopu XaMm 3bJIOH KWIMHIUA. Ma3kyp coxa
W3YWJUIMK OWJIaH THU3MMJIM paBHMILAA TakoMuuiamTupwiMokaa. Iy OGouc xommyHaiu
XU3Mariap COXaCHHU WIMUHN acocaa TaXJIMI KWJIHII Ba TAKOMUJUTAIITUPUII Macaiacu OyryHIu
KyHJ1a 10713ap0 aXaMUsT KacO 3TMOK/a.

Tagkukor Merogosorusicu. MimMuii MakonmaHu Tauépiam jkapaéHuJa MabllyMOTIApHH
TypyxJiall, aHaJIu3 Ba CHHTE3, TU3UMIIM TaXJIWJI, TAKKOCJIAII, MAKOH Ba 3aMOH, II1aKJI Ba Ma3MyH
XaMJa JKchepT Oaxoiam ycymiapuiaH yHywid oinanaHwinu. YiaapaaH —TallKapH,
MOHOIpadUK Ky3aTyB Ba YHUHT HaTHKajJapy XaM YpraHuiras.

Taxaun Ba Harmxkanap. KomMMmMyHan Xxusmamiap COXacCMHM PHUBOXKJIAHTHPUII Ba YHUHD
UKTUCOIUN CcaMapaJopJUrMHA OLIMPUIIHUHT OyTryHTHM KyHJAru Aoi3apOiuruiaH Keiud
quKuO, OyHMHT acocuil MyHanumuiapura bTHOOPHM KapaTUIIHM Makcaara MyBO(UK, 1ed
TonauK. YyHKHM Ma3Kyp coXa axXOJMHUHI smam cudaTUHU TabMHHJAIl OuiaH Oupra
KaMOaraJUIMKHU KMCKAPTUPHILTa XaM XU3MaT Kuiaau. bynap Kyiunarunapnan udopar:
BupunungaH, KOMMyHaJ XM3MAT/JIap Ha3apUscH Ba MKTUCOAWNH MOXUATHHH OYUO
OepuIIa WIMMI UITIAp acocaH KyWuaard Macananapra OarMIUIaHUIIN MaKcara MyBo(UK.
BbyHra xomMmmyHan Xu3MamIapHUHT UKTUCOAMM Ma3MyHM, XO3UPTU 3aMOH HYKTau Ha3apuJaH
oun6 OepuimiM J03uM. ByHaa »amoar Xu3MaTiaapy TU3MMHUAA KOMMYHaJ XM3MaTJIapHUHT
VpHUHU aHUK Oenrunamira Tyrpu kenaau. lllyHuHraex, koMMyHan Xu3MaTIapHUHT 6030p Ba
HOOO030p XyCyCHATIapura XaMm »bTUOOPHM KapaTull Jo3uM Oymamu. Ymly BasudanapHu
Oakapylll YYyH KOMMYHaJl XU3MaTJIapHUHT HWXTUMOUN-UKTUCOIUN MOXMSTHIA, KOMMYHal
xu3Matriap OO30pMHM [JaBlaT TOMOHHJAH TapTHOra COJMII Macajajapura, KOMMYHal
Xu3Mariapza ’kamoaT MaH(aaTiaapy Ba XyCyCHil CEKTOp HYKTau Ha3apuAaH TaJKUK KWJINIITa
axaMUsT OepHIll XaM Makcaara MyBo(QUKIUD.

KoMmmyHan xu3Matiap COXACHHUHI HMKTHUCOAMM MOXMATH YOy XW3MaTJapHUHI HUMara
Kaparwirauaurn OwiaH wudonanaHanu. Oparna KOMMYHal XU3MaTIapHUHT OeBocUTa
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aXOJIMHUHI XAETUH 3XTUEKIIAPUHUA KOHAUPUILra KapaTWraH >KaMoaT XU3MaTIApU MaXMyH
XMCOONAHUIIN, YHUHT WMKTUCOAMHA MOXUATHHM uonanaiian. Ymly Xu3Mariap KyHumaru
xycycusmiapra sra. JKymnagad, MKTUMOMM aXaMUATIWIMK, Y3JIYKCH3 XU3MAaT KypcaTHII
3apypary, OyJIapHUHT aBJIaT TOMOHUAAH TapTUOTa COTMHUIIN KaOMUIapHHU KeNTHPUII MyMKHH.
XO03Upru mapouTia MyXuUM KHUXaTjaapaaH Oupu, KOMMyHall Xxu3Mmariaap 0o3opuaa pakoodar
yeksiaHran Oynm0, Tabumit MoHomonusuap yctyHnuk Kwiamu. Ly cabGabmu Tapudnapau
HIAKJUTAHTUPULI Ba XU3MaT cU(ATHUHU Ha30paT KUIWIIIA AABIATHUHT POJIM Karra. YyHKH,
ymdy Xu3Mariap XyCyCHii CEKTOp TOMOHHUIAH KYpCaTHIUIIN OUpo3 Mypakkao.
NxKuHYMIaH, KOMMYHAJ XH3MATJIAp CaMapaJo0pJMIrHHH OIUMPHII OMUJIAPUHH TaJKUK
KWIMII XaM MyXUM #HyHanuouiapfaan Oupugup. KomMmyHanm xusmariap camapagopiiuru
OLIMPpHULITAa TABCUP ATYBYM OMMJLIApra KyWHUJIAarwIapHU KEJITUPHUII MyMKUH. bupuHum ranga
Tapu( cCHECATHHUHT UKTHCOIUHI acOCIaHTaHIMTH O0yIica, Ha OupH UHPPATy3UIMAHUHT TEXHUK
X0JaTh XaM KarTa Tabeup Kunaau. lllynunraex, pecypenapaan texamiu ¢oiigananuin Ouinax
Oupra, OOMIKapyB TH3UMUHUHT caMapaopJIMTHHI TAbMHUHIIANI Onjiad XaM Oenrunanamy. Kaiiy
STUII KOU3KH, camapanopiukau Oaxonamga KPI Ba SMART kypcarkuunapunax
doiimanaHul KOMMYHaJI KOpXOHaIap (GaoausaTHHH OYMK Ba maddod KWIHINra Xu3MaT
KWIaJIN.

YunHYMIaH, KOMMYHAJ XHM3MATJapAa PakKaMJIALITHPHII KapaéHjaapu xam OyryHru
KyHJa MyXuM WyHanmuim xucoOmanamu. CYHITH Huiiapia KOMMYHal XHU3MaTiap coxacuaa
pakaMJIallITUPUIL JKapa€HIapy JkaJal cypbamiap/ia pUBOKIaHMOKAa. XycycaH, yui0y coxara
AIIEKTPOH TYJIOB TU3UMIIAPU KOPHUH KUIUHAM, “aKid Xucobnarnunap”’nan ¢oiiganaHuiuiap
Hynra KYWHIMOKAA, OHJIAHH MOHHTOPHHT Ba Ha3opar IuiardopManapu XOPHH ITUIMOKIA.
Taxxpubanan kypuHHO TYypUOAMKH, COXaHU paKaMJAIITUPHINTa, XH3Mamiap cudaruHu
OLIMPUINTa, WYKOTUIUIAPHM KaMaWTHpHINTa Ba axoidd OWiaH ¥3apo MyHoOcabaTIapHU
SIXIIWJIAIIra XU3MaT KAJIUIIN UMKOHUSTIAPUHY SIPATa]IN.

KommyHan xu3mamiapia pakaMmaaliTHPUIL Ba Ma3Kyp cOoXajia MHHOBalusIapAaH (oiiaaaHuil
yUyH 3aMOHaBUH WIMHUI HIUIapHM 0IMO OOpHMIIHM XaM Tako30 Kuiaau. bymapra “akmmm
xycobnmaruuiap”, EKTPOH TYJIOB TU3UMIIAPUHM KOPUIM KWIMII, paKaMid MOHMTOPHHITA
OaFuIIaHTaH WIUIAPHU KUPUTHUII MYMKHUH. Bymapra spummin yuyyH KOMMyHall XU3Matiap
coxXacuJa pakamiii HUKTHUCOOUET MexaHu3MiaapuHu >xopuil kumum, SMART kxoMMyHan
XU3Mariap TU3UMUHU SKOpPUN OTHII, paKaMJAIITUPUII OpKaJId KOMMYHall XH3Mariap
cU(aTUHH OIUPHULI JIO3UM OY1au.

TypTuHUMIaH, XaJIKAPO Ta:KpHOa Ba YHU KYJJ1all MMKOHUSATIAPHIAH (poHaaIaHUII XaM
3apyp HyHamuuuiapiaH Oupuiup. PuBOXiIaHran Mamulakariapa KOMMYHAlI XH3MaTiap
COXaCHMHM MCJIOX KWIHILJIA XaJKapo TAIUIKWIOTIAp TaBCUSUIAPM MYXUM YpUH TYyTaJu.
Kymnanan, World Bank Ba OECD TagkukoTiapuaa KOMMyHaI XU3MaTaap/a J1aBiaT-xyCcycui
LIEPUKIIMK, SHEPTUsl caMapalopJIri Ba MKTUMOMM Tapuduiap camapaiyd MeXaHu3M cudaTtuia
Kaiig oTwirad. TaaKUKOTIapAaH MabIyMKH, ymOy TaxpuOalapHH MWIUIMH IIapouTra
MOCJIAITHPraH XoJj/1a KyJjiam KOMMYyHall XU3MaTiiap COXaCUHU PUBOKIAHTUPHUIIIA HXKOOUI
HaTHXa Oepai.

BemmmHyuaan, WYMMJIMK CYBM Ba KaHajJAu3alusi XU3MATJapH XaM KaMMyHal
XM3MaTJIapHUHT ~aXpajiMmMac KHCMHU XucoOmaHagu. Wiamuii TaaKMKOTIapAa »HC  KYI
Vpranuwnagurad yHaaumnuiapaad OMpu cyB TabMHUHOTH OapKapopiuru, WH(ppaTy3uIMaHUHT
XOJIaTH, CYB pecypciapuaaH camapanu (oiinananuim kabunapaan ubopar. ByryHru kynzaa,
WYUMIIMK CYBUM T@bMHHOTH XHM3MATJIAPUHHM TAKOMWUTAIITHUPUII HYIUTApUHH, CYB XYXKaJIUTu
XU3Mariapuia UHBECTULINS CUECATUHUHT aXaMUATHHY, KHIIUIOK XYyAJIapuia CyB TAbMUHOTH
XU3MaTiapy pUBOKIIAHTUPHUII Macajlajdapy A013ap0 axaMusTra ara.

OJTHHYMIAH, HCCHKJMK, ra3 Ba JJIEKTP TAabMHHOTH XHM3MATJIApH XaM KOMMYHaj
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XU3MaTJIApPHUHT acocuil HyHanumIapuaal xucoonanaau. by coxana MamnakaTumMu3ia WIMHMA
unuiap onub GoprwiMokaa. Ymly WyHanumiapra KyiuiarujaapHiu KUpUTHLT MyMKHH. Bynapra
SHEpPrus caMapajopiuru, OyHra SpUIIMII YYYH SHEpPrus TeXaMKOp TEeXHOJOTHsuIapJaH
¢oiigananui Macaiajgapu, TAbBMUHOT TH3SUMUHU MOACPHHU3AIMS KWIIUII KaOMITapHHU KEITHPHIL
MYMKHMH. TaJKMKOTIap KypcaTauku, ymoOy Map3y Oyiimya 3bTHOOpra MOJIMK Macajiajiap
TapKUOUTa 3IEKTP TABMUHOTH XU3MATIAPHIA SHEPT s CaMapaOPIIUTMHNA OIIMPHIL, HCCUKITHK
TabMUHOTH TU3MMUHHU HCJIOX KWIMLIIHWHI UKTUCOOUN acOCIapUHM TaJKHUK KWIHIL, Ia3
TAbMUHOTHU XU3MATIAPUHU PAKAMIIAIITHPUII KaOMIApPHU KUPUTHUII MYMKHH.

ETruHYnaaH, KOMMYHaJI XHM3MAT/Iap CaMapajOpJMIdHU OLIMPHINAA Ma3Kyp COXaHHU
OOIIKAPUIIHUHT XaM  axaMHiATH KarTa. by #HyHanumpaa wiMuid WIDIapHU KyHugarua
HYHanuuuiapia amajira OLIMpHUII MyXMM axaMusT kacO stagu. bymapra tapu¢ cuécarw,
XapakaTiap Ba caMapaopiuK TaxJIMIN, XU3MaT cuaTy KypcaTkuwiapyu KaOuiapHu KUPUTHUIL
MYMKHMH. bynapra spummimn  y4yyH KOMMYyHal —XM3MaTjap coxacujaa TapuduiapHu
HIaKJUTAHTUPULI MEXaHU3MUHU, KOMMYHaJ XU3MaTJIapHU KypcaTyBuu KOpXOHajap (aoiuaru
camMapaJopJMruHu Oaxonam ycyiiapuHd, KomMmyHan xusMatinapga KPI Ba SMART
KypcaTkuuiapaan (QoimamaHum WyJulapuHu Wynra KyWumHm Makcaara myBoduk. Iy
Ty(ailnu Ma3Kyp mMacajara XaM axaMHuaT KapaTHIMOK/a.

CakkM3MHYMIAaH, KaMOara/uIMK, axoid (apoBOHJMIU Ba YJAPHMHI KOMMYHAaJ
Xu3MaTiap OwjaH OOFIMKJIMIM WIMHH OKMXaTAaH [oi3ap0 HyHanunuiapian Oupu
xucobmanaau. [y HykTan HazapJaH, KOMMYHAJl XU3MaTIapHUHT aX0JId TYPMYII Japakacura
TabCUPH, WXKTUMOUM XHUMOS Ba CyOCHAMSIAPHUHI KYJUIAHWIMIIM KaOwiap XaM V3
J0I3apOIUTUHE MYKOTraH AMac. Bymapra spummim yuyyH KOMMYHaJl Xu3Mamiap cuaTHHUHT
axonu (hapOBOHJIMIUIAa TAbCHUPH, KaMOAaFraJUIMKHM KUCKapTUPHUILJIA KOMMYHal XH3MaTiap
POIH, IOKTUMOMA TapuQIap Ba MaH3WLIH EpJaM TU3UMUHH KOPUN KHITUII Macaslalapy MyXUM
XucoOJlaHaIu.

XyJioca Kuiaub alTHIl MyMKMHKH, TaJKUKOT HAaTHKaJlapy IIYHU KYpCaTMOKJIaKH, KOMMYyHal
XM3MaTiap COXACMHU PHUBOXKJIAHTUPUII YYyH Tapud CHECATUHM TAKOMUJUIAIITUPHUII,
paKkaMJIalITUPUILI >Kapa€HIApUHU SKaJaJIalITUP-UIL, HWHQpaTy3uiIMaHd MOAEpHU3ALNS
KWINII, XaJKapo TaxpuOaHU KYJJIall apyp TaaOupiapAaH XucobOimaHap skaH. Ymly yopa-
TaA0UpIap KOMMYyHaJ Xu3Mamiap cu(aTUHU OLIMPHIL, aX0IH (apOBOHIMIMHU TAbMUHIIALI Ba
COXAHUHT UKTUCOIUI OapKapOpIUTHHU MyCTaXKaMJyallira Xu3MaT KUIa Iu.
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